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 المــــلخـص 

هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق معرفة دور إدارة الموارد البشرية فى تنمية المؤسسات الإقتصادية بإستخدام كايزن وتقييم     

د البشيرية وتنميية المؤسسيات الإقتصيادية ، وتقيييم جوهريية العلاقية بيي  كيايزن وبيي  مستوى جوهرية العلاقة بيي  إدارة الميوار

تنمييية المؤسسييات الإقتصييادية ، والخييروأ بتصييور أو يمييومأ لتنمييية المؤسسييات الإقتصييادية عيي  لريييق إدارة المييوارد البشييرية 

بشييركات قطيياو ادسييمنت بمحاف يية  بدلاليية أسييلوي كييايزن بإسييقال عملييى علييى قطيياو ادسييمنت بمصيير وتحديييد عينيية الدراسيية

الإسكندرية خاصة وبعض العاملي  بالقطاو م  شيركات أخيرى ، واسيتخدم الباحيث المينهص الوصيفل التحليليل ، وتماليت أدوات 

الدراسيية فييى المقابليية والإسييتبيايات ، وقييد قييام الباحييث بتطبيييق مقييياع الدراسيية علييى مجموعيية ميي  المييوارد البشييرية متماليية فييى 

العياملي  والإدارييي  مي  المسيتويات الإداريية والو يفيية بالمصيايت التيى تعميلأ بمجيال ادسيمنت بجمهوريية مصير  مجموعة م 

إسيتمارة  450العربية  وخاصة الشركات العاملة بمحاف ية الإسيكندرية بالإفيافة إليى عياملي  مي  شيركات أخيرى  وتيم تو ييت 

استخدم الباحث الكاير م  الوسائلأ الإحصائية لمعالجة البيايات حاسوباً ( ، و 378إستمارة ) ن =  378إستبيان وتم إستلام عدد 

كمعامييلأ  0.939معامييلأ ألفييا كرويبييا  ،   0.884( بمعيياملى ابييات وصييد  عييام SPSS، ومنهييا بريييامص الحزميية الإحصييائية )

يية بيي  إدارة الميوارد البشيرية الصد  للإستبيايات الالااة ، وكاييت أهيم يتيائص الدراسية إليى أييه يوجيد  علاقية إرتبيال لرديية قو

مفيردة مي  الميوارد  378وتنمية المؤسسات الإقتصادية بإستخدام كايزن وقد تم تطبييق الدراسية عليى عينية الدراسية تماليت فيى  

البشرية العاملة بقطاو ادسمنت ، وأهم النتيائص ابيوت فيرول الدراسية ، وجيود مشيكلات فيى الطاقية وخسيائر بالشيركات يتيجية 

المبكر الإختيارى وتعويم الجنيه ، بالإفافة لهدر الوقت والإيت يار وهيدر فيى الميورد البشيرى ، وأ هيرت أن التيدري  المعاش 

أصبح يقتصر على السلامه المهنية فقط ، وأوصى الباحث بتطبييق منهجيية كيايزن لميا لهيا مي  أاير ع ييم فيى تنميية المؤسسيات 

مييام بالتييدري  المسييتمر ، والإعتميياد علييى ادسييلوي العلمييى لحييلأ المشييكلات ، الإقتصييادية ، وأوصييى بمزيييداً ميي  الجهييود والإهت

 وتمكي  العاملي  ، ووفت ي م عادلة للمكافات والتدوير الو يفى والتقيم والترقى. 

 

 Abstract 

     The present study aimed at achieving the role of human resource management in the 

development of economic institutions using Kaizen and evaluating the fundamental level of the 

relationship between human resource management and economic institutions development. It 

also evaluated the essence of the relationship between Kaizen and the development of economic 

institutions and the emergence of a model or model for the development of economic institutions 

through human resources management Kaizen method of practical projection on the cement 

sector and the sample of the study of companies in the cement sector in Alexandria, and the 

researcher used descriptive analytical method, and the study tools were in the interview and 

questionnaires, The study scale was applied to a group of human resources represented by a 

group of workers and administrators from the managerial and functional levels in the factories 

operating in the field of cement in the A.R.E, especially the companies operating in Alexandria 

Governorate, in addition to human cadres from other companies, 450 questionnaires were 

distributed and 378 were received (N = 378). The researcher used a lot of statistical means to 

process computer data, including the statistical package program (SPSS) with the coefficients of 
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stability and reliability of 0.884 alpha-cronbach coefficient, 0.939 as the truth coefficient for the 

three questionnaires. The study has been applied to 378 individual human resources working in 

the cement sector. The most important results are the hypotheses of the study, the existence of 

problems in energy and losses of companies as a result of the optional early retirement and the 

floating of the pound. In addition to waste time and waiting and waste in the human resource, 

and showed that the training has become limited to professional safety only, and recommended 

the researcher to apply the methodology of Kaizen because of its great impact in the 

development of economic institutions, and recommended more efforts and attention to training 

And to rely on the scientific method of solving problems, empowering workers, and establishing 

fair systems for rewards, career rotation, evaluation and promotion. 

  

 

 مـــــــقدمـــة 

تحتلأ ي ريات وإستراتيجيات التطوير والتحسي  المستمر وما يتبعهيا مي  تطيوير إدارى المرتبية ادوليى فيى كيلأ المؤسسيات      

يهيا الشياغلأ ادول لليدول التيى تبحيث عي  مكايية لهيا بيي  والمن مات الإقتصادية التى ترغ  بالبقاء والمنافسة والإستدامه، كميا أ

الدول المتقدمة ، والإقتصاد هو القطاو ادساسيى الي ى يوجيه ليه غالبيية جهيود التنميية ولا يوجيد فيى العيالم أجميت مايلأ  كيايزن  

حسيي  المسيتمر والتيى حيوت  التجربة الإدارية اليابايية الحدياة   والتى حققت إعجيا اً بكيلأ المقيايي  ، والتيى هيى عبيارة عي  الت

المفهيوم الحقيقيى التطبيقييى للتنميية المسييتدامه التيى ميياهى إلا تحسييناً مسييتمراً وحف ياً للمييوارد الطبيعية وحسيي  إسيت لالها ، فكييان 

حتمية دراستها لتنمية وتطوير المؤسسات الإقتصادية وبياقى قطاعيات الدولية ، وحييث أن إدارة الميوارد البشيرية فيى القطاعيات 

قتصادية هى المنول لها وفت الرجلأ المناس  فى المكان المناس  بحس  الإختيار والتعي  والإرتقاء بادداء و يادة الإيتاجيية  الإ

ورفييت الييروح الفعاليية النيياجزة بالتييدري  والتوهيييلأ والتطييوير للكييوادر البشييرية بالإفييافة لصيييايتها بالمؤسسييات بويواعاهييا وكافيية 

 دف تحقيق يهضة وتنمية حقيقية ملموسة على مستوى قطاعى الإقتصاد الجزئى والكلى .القطاعات الإقتصادية ، وله
 

  مشكلة وتساؤلات الدراسة 

تسعى كافة الشركات والمؤسسات الإقتصيادية إليى التنميية وتحقييق تطيور وتحسيي  مسيتمر يكفيلأ لهيا درجية عاليية مي  المنافسية بميا 

وأعلييى معييدلات إيتاجييية وبمييا يمكنهييا ميي  تع يييم قيميية المنشيياة ، إلا أيييه بدراسيية  يمكنهييا ميي  البقيياء ، وتحقيييق أعلييى درجييات ادداء

إستطلاعية وجد أن كاير م  الشركات تعايى م  الكاير م  المشكلات الإدارية ، كميا أيهيا تعيايى مي  إهيدار الوقيت و الجهيد والميال 

حة ، ادمر ال ى يستدعى الإستفادة م  أسالي  قد أابتت بالفعلأ سواءاً كان فى اداء الموارد البشرية أو فى سوء إستخدام الموارد المتا

  التجربية  -الت ير إلى ادفضيلأ أو التحسيي  المسيتمر  –يجاحاً فى تطوير وتحسي  أداء وإيتاجية المورد البشرى مالأ أسلوي كايزن 

ث أن إدارة الموارد البشرية هى المنول لها هي ا فلابيد الإدارية اليابايية الحدياة   للإرتقاء بوداء الموارد البشرية و يادة إيتاجيته وحي

م  تدعيم العمليات الإدارية بالمؤسسات الإقتصادية بوسلوي كايزن للإستفادة م  توايره على إيتاجية وأداء الموارد البشرية ، ويمك  

 بلورة المشكلة البحاية فى مجموعة التساؤلات الآتية :

د البشييييرية ا وميييياهى لبيعيييية ومنهجييييية أسييييلوي كييييايزن ا وكيفييييية ميييياهى لبيعيييية ومنهجييييية إدارة المييييوار .1

 الإستفادة منه ا وماهى آليات تطوير وتحسي  المؤسسات الإقتصادية ا

هييييلأ توجييييد علاقيييية إرتبييييال جوهرييييية بييييي  أسييييلوي كييييايزن وتحسييييي  إيتاجييييية وأداء وقييييدرات المييييوارد  .2

 البشرية ا

يمها بكييييايزن علييييى تنمييييية المؤسسييييات هييييلأ يوجييييد تييييااير جييييوهرى لإدارة المييييوارد البشييييرية بعييييد تييييدع .3

 الإقتصادية ا

   أهمية الدراسة 
 

 الأهمية العلمية :  2-1

 الدراسة تعد إاراءاً لمكتبة علوم كلأ م  : الإدارة ، والاقتصاد ، التنمية المستدامة. (1

رصييييد كييييلأ ال ييييواهر المرتبطيييية بييييإدارة المييييوارد البشييييرية والمؤسسييييات الإقتصييييادية وآليييييات تحسييييينهما  (2

 ما.وتطويره
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 رصد كلأ ال واهر المرتبطه بالكايزن ومنهجيته وأهم مت يراته ومنفعة معلوماته. (3

 الأهمية التطبيقية : 2-2

 تحقيق التطوير الإدارى للمؤسسات الإقتصادية ومؤسسات الدراسة بما يحقق تنميتها  (1

 توفير أدلة عملية لتحسي  وتطوير المؤسسات الإقتصادية. (2

 الإقتصادية ع  لريق إدارة الموارد البشرية بدلالة كايزن. إدراأ يمومأ لتنمية المؤسسات (3
 

  أهداف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تحقيق معرفة دور إدارة الموارد البشرية فى تنمية المؤسسات الإقتصادية بإستخدام كايزن وما يندرأ أسفلها مي  

بشييرية وتنمييية المؤسسييات الإقتصييادية ، وتقييييم جوهرييية أهييداف فرعييية أهمهييا تقييييم مسييتوى جوهرييية العلاقيية بييي  إدارة المييوارد ال

العلاقة بي  كايزن وبي  تنمية المؤسسات الإقتصادية ، والخروأ بتصور أو يمومأ لتنميية المؤسسيات الإقتصيادية عي  لرييق إدارة 

 الموارد البشرية بدلالة أسلوي كايزن.

  فروض الدراسة 

ليية إحصييائية لردييية بييي  إدارة المييوارد البشييرية  وتنمييية المؤسسييات الإقتصييادية الفييرل الرئيسييى للدراسيية   يوجييد علاقيية مات دلا

 بإستخدام كايزن   ويندرأ أسفلها الفرول الفرعية: 

 :  الفرض الفرعى الأول

 يوجد علاقة مات دلالة إحصائية بي  كايزية إدارة الموارد البشرية وتنمية المؤسسات الإقتصادية  .       

 :  انىالفرض الفرعى الث

 يوجد علاقة مات دلالة إحصائية بي  كايزية المؤسسات الإقتصادية  وتنميتها .       

    مفاهيم الدراسة 

يعد تحديد مفاهيم الدراسة يقطة بداية وإيطلا  فى كافة البحوث لما لها م  أهميية فيى تحدييد الجوايي  التيى يركيز عليهيا الباحيث 

تحديد العينة التى سوف يقوم بدراسيتها ومي  ايم يمكي  رصيد أهيم مفياهيم الدراسية فيميا وك لك تحديد المؤشرات التى تساعده فى 

 يلى :  
 

 أولًا مفهوم إدارة الموارد البشرية 

يرى ليفنجستون و يفة الإدارة أيها الوصول إلى الهدف بوحس  الوسائلأ بالتكيالي  الملائمية وفيى الوقيت الملائيم بالإسيتخدام      

، وفل الفكير الإدار  المعاصير الإدارة هيل عمليية خلاقية تتطلي  قيدرات ومهيارات قياديية لتجمييت  1لمتاحة ادمالأ للأمكاييات ا

 2  المجهودات و الموارد المتاحة ياحية الاست لال الامالأ المحقق دهداف معينة.
 

الميوارد البشيرية ، ويعيرف  ادصول المادية التل تحقق اروة أو إيرادات، وحيدث اتسياو بالمصيطلح ليشيملأويقصد بالمورد      

البعض المورد على أيه أ  شئ له قيمة ويمك  استخدامه ، وهو إما يكيون متاحياً أو غيير متياح ، ومي  ايم يعتبير مرادفياً لمفياهيم 

إدارة المييوارد البشييرية فييى المن ييور الحييديث تماييلأ العمييود الفقييرى ، أمييا  3أخييرى ماييلأ القييوى البشييرية ورأع المييال البشيير .

بويها إسيتخدام القيوى العاملية داخيلأ المؤسسية ويشيملأ  Sikhula، وعرفها سكولا  4حيث أيها مكنون الإبداو والإبتكار للمن مات

ملك عمليات تخطيط القوى العاملة بها ، والإختيار ، والتعيي  ، والتدري  والتنمية ، والتعويض وادجور والعلاقات الصيناعية ، 

 5للعاملي  وأخيراً بحوث ادفراد . وتقديم الخدمات الإجتماعية والصحية
 

 خلص الباحث إلى تعريفاً إجرائياً لإدارة الموارد البشرية وبما يتوائم و" الكايزن " وبما يخدم موضوع البحث بأنها : 

                                                           
، العربى للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ،  العربية الدول في وتطبيقاتها الإلكترونية الحكومة،  إسماعيل محمد للمزيد حول ه ا أي ر :  1

 13، 12، ص  2013

 2008، دار غيداء للنشر والتوزيع ، الطبعةالأولى ، عمان ، الأردن ،  والتنظيمي الإنساني السلوك إدارةرائد الحاأ ،  للمزيد حول ه ا أي ر :  2 
 62،  61، ص  2008

،المجموعة العربية للتدريب  التغيير تإستراتيجيا الإدارية، الأخلاق: البشرية للموارد القيادية لأساليبالسيد الويشى ، ا للمزيد حول ه ا أي ر :  3
 23ص ،  2013والنشر ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، مصر ، 

،  دار الكت  المصرية ، الطبعية ادوليى  الاستراتيجيات الأساسية في إدارة الموارد البشريةمحمود عبد الفتاح رفوان ، للمزيد حول ه ا أي ر :  4 

 . 13، ص  2013القاهرة ، مصر ، ، 
، ص  2015، الجنادرية للنشر والتو يت ، الطبعة ادولى ، عمان ، ادردن ،  إدارة الموارد البشريةعبدالكريم جميلأ ،  للمزيد حول ه ا أي ر :  5

8 ،9  
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  مجموعيية الإجييراءات وادسيي  التييى تمكيي  الكيييان أييياً كييان يوعييه وحجمييه )من ميية ، مؤسسيية ، شييركة ، ... إليي  ( وغرفييه 

ى ، سياسى ، خيدمى ، ربحيى، تجيارى ، صيناعى ، عيام ، خياص .. إلي ( مي  الحصيول عليى الميورد المناسي  للمكيان )إقتصاد

المناس  فى الوقت المناس  والحفا  عليه وصيايته وتقيمه وتحفيزه وتدريبه وتنميته وتطيويره وتعويضيه وتقيديم كافية الخيدمات 

ن والرفا الو يفى فى تكاملأ تام وياجز وحييوى ميت بياقى إدارات الكييان الصحية والإجتماعية وبما يكفلأ له أعلى درجات ادما

بهدف الحصيول عليى أقصيى إمكايياتيه ولاقاتيه وإيتمائيه ورفياه وولائيه لواعيية، لتنميية قدراتيه ورفيت كفاءتيه الفنيية والعمليية  

ء وبييوعلى جيودة برفيياً و يفييى تييام وتحسيي  أداؤه تحسيييناً مسييتمراً للوصيول بييه إلييى درجية الإبييداو لتحقيييق أعليى معييدلات اددا

وأعلى درجات الإيتماء لإيتاأ سلعة أو خدمة مميزة على أعلى درجات الجودة والكفاءة واعلى إيتاجية بوقلأ تكلفة وأسرو وقت ، 

 ولتحقيق أعلى درجات المنافسة ، لتحقيق هدف أساسى ويهائى أع م وهو تع يم قيمة ه ا الكييان وبقياؤة وإسيتمراريته فيى حالية

 تجدد وشبابية دائمي    .

 ثانياً المفاهيم المرتبطة بكايزن

 (Continuous Improvement) (改善)مفهوم كايزن  (أ

  وتعنيى ادحسي  أو  Zen  وتعنيى الت ييير ،    Kaiوتتكيون مي  كلمتيي     (改善  كلمة يابايية ادصيلأ ) Kaizenكايزن   

، وهو التحسي   Continual Improvement 1حس  أو ادفضلأ  . ادفضلأ و المعنى المجملأ للمصطلح هو   الت يير يحو اد

المستمر فل جميت يواحل المن مة، ولي  فقط فل سلسلة عمليات الايتاأ ادساسية، حيث ينخرل جميت العاملي  فل المن مية فيل 

لييا إليى عاميلأ التن يي  ، عملية التحسي ، وعلى جميت المستويات الإدارية، ب ض الن ر عي  مراكيزهم الو يفيية مي  الإدارة الع

وتعرف استراتيجية كايزن على ايها البحث المستمر ع  الطر  الجديدة لتخفيض التكالي  فيل العمليية الإيتاجيية للمنيتص بتصيميم 

   2وو يفة معينة.

ارة العليا إليى   كايزن ايها التحس  المستمر  ال ى ينطو  على قوة العملأ بالكاملأ م  الإدMasaaki Imaiويرى ماساكى إيماى    

الإدارة الوسطى و العمال ويعتمد يجاح ه ا النمط الإدار  على الواقعية والشفافية فل اتجاهات العلاقات الإداريية الرأسيية و ادفقيية 

عرفوا  كايزن على أيها :  البحيث عي  اجيراء تحسيينات مسيتمره فيل المكيائ  والميواد والعميلأ  Chaseأما تشي   3فل اماك  العملأ.

 . 4الايتاأ م  خلال تشجيت الاقتراحات والافكار م  قبلأ فر  العملأ فل الوحده الاقتصاديه او المصنت ولر 
 

  ، وعليى أيهيا الت ييرات فيى  Kaizenفين ر لها أن الإدارة اليابايية إعتمدت مبيدأ التيدري  المسيتمر كميرادف للتحسيي  المسيتمر   

أو ميدير سييحتاأ لإسيتيعاي معيارف ومهيارات جدييدة بمتوسيط اماييية ميرات  بيئة المن مات المعاصرة تحتاأ كلأ عاميلأ أو مو ي 

 ،  5على ادقلأ خلال عمره الو يفى
 

كماتعرف على أيها الادوات الحاسمة فل توكيد ايشطة التحسي  المستمر التل تدعم عملية تخفيض الكلفة فل خط مسار الايتاأ اما ميا 

،  كما ين ر لها أيها تعنيى العميلأ  6تخفيض الكلفة فل دورة تصميم وايتاأ المنتص الكاملةو فت مت الكلفة المستهدفة فايه يساعد على 

 7على تطوير العمليات ، المنتجات والخدمات الحالية بتطبيق المعرفة المتاحة .
 

ت بسييطة وليسيت فالكايزن هى المنهاجية التى لاتعترف بالفشلأ وتركز على ديمومة التحسيي  المسيتمر والت يير إليى ادفضيلأ بت ييرا

عميقة جوهرية ، فهى تتفحص المشكلات والعملأ على حلها بواقت عملى لتخرأ بالإدارة مي  المكاتي  الزجاجيية الفياخرة للت يير مي  

موقت العملأ بت يرات بسيطة يومية بتراكمها تعطى أاراً إيجابيياً قويياً عميقياً ملموسياً عليى ادداء والإيتاجيية بيوعلى جيودة وأقيلأ تكلفية 

 8كزة فى تحقيق ملك على مبدأ  لا للهدر  بكلأ أيواعه وقتاً وإيتاجاً وتكاليفاً وجهداً ... إل  بهدف الوصول إلى الهدر الصفرى.مرت
 

 Gemba Kaizen  (現場) مفهوم جيمبا كايزن  (ب

                                                           
1  Kubran, Maria, Management, Gehemins Kaizen, WWW. Kaizen-Institute, Germany, 2003.P:2  

2 Blocher ،Edward j ،and chem. ،kung h. and lin  ،Thomas w.  ،(cost . management a strategic 

emphasis)،McGraw-Hill ،Co. ، 2002، p:160. 
3 Masaaki Imai ( 2012 ) ; Gemba Kaizen A Commonsense Approach to a Continuous Improvement 

Straregy , Second Edition , Kaizen Institute , New York , p:24 . 
4  Chase, Richard B & Jacobs, Robert. F& Aquilano, Nicholas. J,Operation Management for Competitive 

advantage.10th ed, MC Graw-Hill Companies, Ince. USA. 2004.P:2 

،  2017شير ، الطبعية ادوليى ، عميان ، ادردن ، ، المنهيلأ للن التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضللللمزيد حول ه ا أي ر: مدحت أبو النصر ، 5 

 25ص 
 37 ص ، 2007  ، الأردن، عمان المسيرة، دار ،الادارية المحاسبة واخرون، الفضل، مؤيد للمزيد حول ه ا أي ر: 6

ر والتوزيعع، الطبععة الأولعى ، ، دار امجد للنشسياسات و أهداف و مفهوم:  التمويلية المؤسسات و التمويل،  معلا سلمانللمزيد حول ه ا أي ر: 7 
 208، ص  2015عمان ، الاردن ، 

 16، الكويت ، ص  2017مارع  30،  1641، جريدة الكويتية ، عدد الكايزن مصطفى جاد ،  8 
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، وقد mba KaiznGe 1وهل تتكون م  كلمتي  ياباييتي  جيمبا كايزن   Kaiznالجمبا كايزن م  وسائلأ الت يير وفق مفهوم كايزن 

إلى التحسيي   Gemba Kaizn على يد الخبير اليابايل ماساكل إما  ، وتترجم إجمالا  1986 هر مفهوم كايزن للوجود على عام 

 .المستمر فل مواقت العملأ أو العمليات

الهدر وتزييد الإيتاجيية، وهو أسلوي إدار  بسيط فل فكرته وتطبيقه، حيث يدخلأ تحسينات تدريجية ص يرة وبسيطة تقللأ التكالي  و

يكتفل كاير م  المديري  بالجلوع بمكاتبهم ومتابعة ادمور عبير  جياأ البيرأ العياجل الي   يطلقيون علييه مكتي  “ويقول ماساكل: 

المدير العام، إيهم لا يعرفون شيئا ع  منتجاتهم وخيدماتهم إلا مي  خيلال ادورا  والتقيارير، لي ا فهيم غربياء عي  ميا حيدث فيهيا مي  

شكلات لا يمك  صياغتها على الور ، وعندما تنفصلأ علاقتهم الحقيقية بموقت ادحداث عليى هي ا النحيو تنفصيلأ علاقيتهم الحقيقيية م

 .  2   بشركتهم وبمو فيهم وبعملائهم

 ه ويقصد به ملك التخطيط ال ى يستهدف إحرا  ت يرات فيل الشيئ المسيتهدف وتقيدير الميدى الي   حيدات بيه هي:  مفهوم التطلوير  (أ

، وهو أيضاً عملية التحسي  للوصول إلى أقلأ صورة ممكنة حتى تتحقق ادهداف المنشودة بوقلأ وقت وجهيد وتكلفية، بطريقية  3الت ييرات

 . 4أكار فاعلية وكفاءة 

 إجيراء تحسيينات تدريجيية مسيتمرة وليو بسييطه فيى كيلأ أو بعيض الكييان تعريل  كلايزن إجرائيلاً بأنل : وقد خلص الباحيث إليى 

صادى أو الخدمى بإست لال كافة لاقات الإبداو والتحسي  والإبتكار ورأع المال الفكرى المتاحه وبمشاركة الجميت ، وملك الإقت

بهيدف تحقييق تطييوير وتنميية هيي ا الكييان علييى أعليى مسييتوى جيودة ممكنيه وبمييا يضيم  بقيياءة وإسيتدامته إعتميياداً عليى تراكمييية 

لتحسيي  كبيرة وبمنطق مؤداه أن اليوم أفضلأ م  أم  وغداً أفضلأ م  اليوم فتيؤدى  التحسينات التى تعطى فى مجملها تحسينات

  .الكفاءة والإيتاجية والقدرة التنافسية 

 ثالثاً مفهوم تنمية المؤسسات الإقتصادية 

لأ تحقييق وفيت : يقصد بها النمو المدروع المقصود ، فهيى عمليية تفجيير للإمكايييات سيواء أفيراد أو جماعيات مي  أجيمفهوم التنمية  (أ

أفضيلأ وتعتميد عليى تخطييط علميى ميدروع تكيون يتيجتيه بيرامص معيدة خصيصياً للتنميية ، ومليك بيالت ير مي  ال يير مرغيوي فييه إليى 

 5 المرغوي فيه بتوجيه فعلى بناء يحو تحقيق أهداف متضمنه يسق القيم .
 

ت اشيخاص مو  كفياءات متنوعية تسيتعملأ من مية تجمي عرفها   فرايسيوا بيير  عليى أيهيا  مفهوم المؤسسة الإقتصادية :  (ي

 6رؤوع ادموال والقدرات م  أجلأ إيتاأ سلعة ما والتل يمك  أن تباو بسعر أعلى م  تكلفتها  .

 

، ويقصيد  7يعرف على أيه ياتص تودية يشال أو عملأ أو القيام بمهمة أو فعلأ يكون يتيجته تحقيق أهداف محددةمفهوم الأداء :  (أ

لوك  أى يتائص السلوك ال ى رافق ه ا ادداء ، والسلوك هو يشال وفاعلية يقيوم بهيا )الفيرد دالدولية ( بينميا يتيائص به أيضاً أيه يتيجة الس

 8السلوك هى الت يرات التى تحصلأ فى البيئة المحيطة بالفرد دالدولة بسب  ملك السلوك
 

لميدخلات إليى مخرجيات فيل فتيرة  منيية مقياع يعبر ع  مدى كفاءة أ  مو   فل تحويلأ اببسالة هى مفهوم الإنتاجية :  (د

محددة، وتكم  أهميتها فل دراسة المهام التل يتم تنفي ها مي  قبيلأ الميو في  فيل ال يرل تحدييد ادسيالي  الممكنيه لتنفيي  العميلأ بكفياءة 

 9أكبر.

                                                           
1 THESSALONIKI (2006); KAIZEN DEFINITION & PRINCIPLES IN BRIEFA CONCEPT & ΤΟΟL 

FOR ΕΜΡLΟΥΕΕS INVOLVEMENT, p2, www.michailolidis.gr 
2 GRIPS Development Forum (2009): Introducing KAZEN in Africa, National Graduate Institute for Policy 

Studies, October, Tokyo, Japan, p1, URL: http://www.grips.ac.ipsforum-e/ 

 . 951ص  ، 2000،  قاهرةال المصرية، اديجلو مكتبة التربوية، المناهص موسوعة ، إبراهيم مجد 3 

 . 28ص  ، 2000 ، القاهرة العربل، الفكر دار المناهص، تطوير ، الوكيلأ أحمد حلمل4 
، دار الحامد للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،   التنمية في دورها و الصغيرة المشروعاتهلال لنطوش ،  للمزيد حول ه ا أي ر :  5

 31،  30، ص 2012
 .14، ص  1999، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  تقنيات مراقبة التيسيرياصر عدون ،  ول ه ا أي ر : للمزيد ح 6

، دار العبيكان للنشر ،  نموذجًا أوباما باراك إدارة: 2008 العام بعد الأمريكي الإستراتيجي لأداءا محمد القيسى ، للمزيد حول ه ا أي ر :  7  
 45، ص  2016السعودية ، الطبعة الأولى ، الرياض ، 

8 For more about : A stakeholder approach , Strategic Management , London , Cambridge University Press , 

2010 , P 31,33 
، متوفر بالموقت  3/6/2013محمد الحمادى ، قياع الإيتاجية ، الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية ، الإاني    للمزيد حول ه ا أي ر :  9

 ( : 20/2/2017الإلكترويى )تم الإللاو بتاري  



www.manaraa.com

Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

374 

 

 
 

 وخلص الباحث إلى تعريفاً إجرائياً خاصاً بتنمية المؤسسات الإقتصادية وهى:

ممنهجاً علميياً بتطيوير وتحسيي  أداء الميوارد البشيرية بالمؤسسيات الإقتصيادية ليإحسينوا إسيتخدام الميوارد  تحقيق يمواً مدروساً 

المتاحة ومستلزمات الإيتاأ بما يقللأ الهدر والتكيالي  ، وبميا يزييد ويرتقيى باداءهيا وإيتاجيتهيا ، وبميا يمكي  المؤسسية مي  إيتياأ 

ية للعملاء والتى تعز  إمكايياتهيا التنافسيية بميا يكفيلأ لهيا المنافسية بقيوة فيى منتجات أوخدمات على أعلى درجات الجودة المرف

 ادسوا  بهدف تع يم قيمة المؤسسة وبما يحقق الربحية التى تكفلأ البقاء والإستدامة .  

  الاستراتيجية المنهجية 

 نمط الدراسة :  6-1

تحليليل مي  خيلال الرجيوو إليى المراجيت العلميية واليدوريات لتحقيق هدف الدراسة فسييتم الإعتمياد عليى المينهص الوصيفل ال     

والتقارير والدراسات السابقة وما توفر م  معلومات حول إدارة الموارد البشرية وكايزن ومفاهيمهما ي رياً وعملياً وسيبلأ تنميية 

شيكلأ معلوميات تتسيم بالوفيوح  المؤسسات الإقتصادية والتعبير ع  ملك كماً وكيفاً فى صورة بيايات ييتم تصينيفها وتبويبهيا فيى

 وتخضت للتحليلأ والتفسير والاستنتاأ. 

 منهج الدراسة : 6-2 

لتحقيق هدف البحث تعتمد الدراسة على المنهص الوصفل التحليلل م  خلال الرجوو إلى المراجيت العلميية واليدوريات والتقيارير 

كيايزن ومفاهيمهميا الن ريية وتطبيقاتهميا العمليية فيل تنميية والدراسات السابقة وما تيوفر مي  معلوميات إدارة الميوارد البشيرية و

المؤسسات الإقتصادية وخاصة قطاو إيتاأ ادسمنت والتعبير عي  مليك كمياً وكيفياً فيى صيورة بياييات ييتم تصينيفها وتبويبهيا فيى 

ا وصيفا دقيقيا ، وبميا شكلأ معلومات تتسم بالوفوح وتخضت للتحليلأ والتفسير والاسيتنتاأ،كما هيل فيل الواقيت المييدايى ووصيفه

  : يوفح حجمها ودرجات ارتبالها مت ال واهر ادخرى ، وقد استخدم الباحث مصدري  أساسيي  للمعلومات

المصادر الاايوية : عالص الباحث الإلار الن ر  م  خلال الكتي  والمراجيت العربيية وادجنبيية ، واليدوريات والمقيالات والتقيارير  -أ

  .ة ومواقت الإيتريت التل تناولت موفوو الدراسةوادبحاث والدراسات السابق
 

المصييادر ادولييية : لمعالجيية الجواييي  التحليلييية لموفييوو الدراسيية لجييو الباحييث إلييى جمييت البيايييات الاولييية ميي  خييلال المقابليية  -ي

اسية مسيحية والإستبيايات التى صممت خصيصا له ا ال يرل ومليك فيل الشيركات عينية الدراسية ، ولتحقييق مليك قيام الباحيث بدر

إسيتمارة إسيتبيان عليى  450للوصول إلى النتائص وشرح ه ه النتيائص التيل توصيلت إليهيا سيواء كاييت ايجابيية أو سيلبية وتيم تو ييت 

إستبايه منها فيل المصيايت عينية الدراسية مي  مختلي  إدارتهيا ومسيتوياتها  378الكوادر البشرية العاملة بمجتمت الدراسة تم استلام 

 الو يفية.

 
 

 مجتمع وعينة الدراسة 6-3

يتمايلأ مجتميت ،  و1يقصد بالمجتمت ما يدرسه الباحث م  مفردات  اهرة الدراسة ، أى جميت العناصر التى تتعلق بمشكلة البحث

أماعينية الدراسيية التيى هييى عبيارة عيي  مجموعية جزئييية مي  مجتمييت الدراسية الراهنية فييل شيركات ومصييايت ادسيمنت بمصيير ، 

، وله ا ووفقاً لمعادلة ريتشيارد جيير والطير   2ة يتمالأ فى عدد مفرداتها حيث تجرى الدراسة على العينة الدراسة ، وحجم العين

مفردة م  شركتي  هما شركة أسمنت العامرية بطريق السياحلأ الشيمالى  378الإحصائية تحددت عينة الدراسة بمفردات قدرها  

 .4عاملأ  272يد بمنطقة المك  بالاسكندرية ، وعدد العاملي  بها ، وشركة أسمنت بورتلا 3عاملأ  417، وعدد العاملي  بها 

 مجالات الدراسة :  6-4

مفييردة ميي  شييركتى العامرييية للأسييمنت ، وأسييمنت بورتلايييد ،  378يتماييلأ المجييال البشييرى فييى  المجللال البشللر  : 1 – 4 – 6

 وشركات أخرى .  

 الدراسة فى شركات ادسمنت بجمهورية مصر العربية  .  تمالأ المجال المكايى فى ه ة المجال المكانى : 2 – 4 – 6

   2018وحتى فبراير  2016م  بداية التسجيلأ سارت ه ه الدراسة فترة  منية   المجال الزمنى : 3 – 4 – 6

                                                                                                                                                                                     
https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/e-participation/blog/6/2013/ الإنتاجية.-قياس  aspx 

 ، دار المنهل للنشر ، عمان، الرياض مهارات البحث عن المعلومات و إعداد البحوث في البيئة الرقميةمتولى النقيب ، للمزيد حول ه ا أي ر :  1 

 . 106، ص  2008، ادردن ، 

 . 107المرجت السابق ، ص  2 
 .الدراسة الميدايية ، المقابلة الباحث ،  3

  . 30/6/2017 أسمنت بورتلايد لبورصة المصرية ، تقرير مجل  إدارةالرسمى لموقت ال 4
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 أدوات جمع عينة الدراسة 5 -6

مالأ فى اسيتمارة المقابلية والاسيتبيان  إعتمدت الدراسة على وسائلأ وأدوات بحاية عديدة فى جمت البيايات وتحليلها وتفسيرها وتت

 : بالإفافة إلى المعالجة الإحصائية البسيطة حيث تم تصميم عدد إستبيان ، ووفقاً للأتى
 

: صمم الباحث دليلاً للمقابلة يرتكز على مجموعة م  ادسيئلة التيى تستوفيح الدراسية مي  خلالهيا دور إدارة  المقابلة 1- 5 -6

ة المؤسسييات الإقتصييادية بإسييتخدام كييايزن ، وقييد تمييت علييى مييرحلتي  ادولييى ميي  خييلال الدراسيية المييوارد البشييرية فييى تنمييي

الإسيتطلاعية ، والااييية ميي  خيلال الدراسيية الميداييية شياملة مجموعيية مي  المييوارد البشيرية مات الميؤهلات أقييلأ مي  المتوسييط ، 

 ة .ومجموعة موارد بشرية م  أصحاي المعاشات ب ات المؤسسات عينة الدراس
 

: صمم الباحث الااة إستبيان لتو و عليى المسيتويات الو يفيية المختلفية لتيتمك  الدراسية مي  الوقيوف عليى  الإستبيان 2- 5 -6

دور إدارة المييوارد البشييرية فييى تنمييية المؤسسييات الإقتصييادية بإسييتخدام كييايزن بالدراسيية علييى قطيياو ادسييمنت وللإجابيية علييى 

وتحليلها وإستنبال يتائجها ، وتكويت الاسيتباية مي  جيزء إفتتياحى ديميوغرافى ، وجيزء أخير تساؤلات الدراسة وإابات فروفها 

 . محور مقسمه على الااة أجزاء 13عبارة وفق  90خاص بمت يرات الدراسة لقياسها وفق عبارات بعدد 
 

 وفق دلالات الإجابة الآتية :

 يعم : تشير إلى الاستجابية الايجابية حول مضمون العبارة. -

  أعلم : تشير إلى عدم معرفة الشخص بالواقت الفعلل للعبارة.لا -

 لا : تشير إلى الاستجابية السلبية حول مضمون العبارة. -

 صدق أداة الدراسة  6-6

عيييرل الباحيييث الإسيييتباية ودلييييلأ المقابلييية عليييى مجموعييية مييي  المختصيييي  فيييى مجيييال الإدارة والإقتصييياد وعلومهميييا مييي  

خصصيييى إدارة الميييوارد البشيييرية وميييديرينها وبعيييض الميييو في  مييي  الميييوارد البشيييرية أسيييات ة الجامعيييات المصيييرية ومت

العييياملي  بييينف  المجيييال والإسيييتفادة مييي  توجيهييياتهم وتعليقييياتهم وملاح يييتهم للوصيييول عليييى الدرجييية الماليييى للإسيييتباية 

 ودليلأ المقابلة .
 

 ثبات أداة الدراسة 6-7

للإتسييييا  الييييداخلى وملييييك علييييى المسييييتوى  (Cronbach's Alpha)أجييييرى الباحييييث حسيييياي معامييييلأ ألفييييا كرويبييييا  

 الكلى ولكلأ عبارة م  عبارات الإستبيايات .
 

 الأساليب الإحصائية 6-8

وأدوات إحصيييائية أخيييرى والإعتمييياد عليييى الإحصييياء التكيييرارى واسيييتخدام مربييييت   spssإسيييتخدام الباحيييث برييييامص 

صييييفى المتماييييلأ فييييى الوسييييط الحسييييابى والإيحييييراف كيييياى والتو يعييييات التكرارييييية والنسيييي  المختلفيييية ، والإحصيييياء الو

المعييييارى ، بعيييد إابيييات صيييد  وابيييات الإسيييتبيان وابيييات كيييلأ عنصييير مييي  عناصييير الإسيييتبيان عييي  لرييييق معاميييلأ ألفيييا 

  لكيييلأ عبيييارة  ، وألفيييا كرويبيييا  والصيييد  للإسيييتبايات والمحييياور ، ايييم إتجييياه كيييلأ عنصيييير ، IFكرويبيييا  الشيييرلى  

 ل للإجابة على تساؤلات الدراسة وإابات فروفها لتحقيق أهدافها.وإستخدام معاملأ بيرسون للإرتبا
 

 الدراسة الميدانية والمعالجات والتحليلات الإحصائية

تناولت الدراسة دور إدارة الميوارد البشيرية فيى تنميية المؤسسيات الإقتصيادية بإسيتخدام كيايزن ، وقيد تيم تنفيي  شيقها المييدايى 

لدراسيية علاقيية إرتبييال لردييية قوييية بييي  إدارة المييوارد البشييرية وتنمييية المؤسسييات بشييركات قطيياو ادسييمنت  ، وأ هييرت ا

مفردة م  الموارد البشرية العاملة  378الإقتصادية بإستخدام كايزن وقد تم تطبيق الدراسة على عينة الدراسة التى تمالت فى  

 بقطاو ادسمنت ، وقد خلص الباحث م  الدراسة للأتى :

 رسوم البيانية النهائية  لشركات قطاع الأسمنت عينة الدراسة الميدانية:أولاً الجداول وال

 خلص الباحث إلى الجداول والرسوم البيانية الختامية الاتية :

 القيم الإجمالية والتعقيب النهائى * 1جدول               
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 ، والجدول السابق  ، وبرامص أخرىSPSSإعداد الباحث ، بدلالة الدراسة الميدايية ، بريامص  :* المصدر 
 

 ثانياً الإختبارات الإحصائية للجزء الأول من الإستبان  )الديموغرافى(

 :  Crosstabulationإجراء إختبار مربع كا  

ربت كاى على العمر والخبرة ، المؤهلأ والتعيي  ي راً للحاجة إلى العلاقة بينهم لإابات المقابلة والإستبيايات ، سيتم إجراء إختبار م

 وتم استبعاد الرات  لكبر يسبة الفاقد منه ، واستبعاد الجن  لعدم توايره

 العمر * الخبرة  .أ

 ر * الخبرة *يوضح إختبار مربع كا  للمتغيرين العم 2جدول 

ن رقم
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1 
34

6 
91.5 4 

1.1

5 
28 

7.3

5 
2.84 0.970 44 0.941 

0.97

0 
30 

مييييرتفع

 يعم ة جداً 

2 
34

5 

91.2

1 
5 1.8 28 

6.9

8 
2.84 0.940 83 0.884 

0.94

0 
30 

مييييرتفع

 يعم ة جداً 

3 
33

7 
89.1 8 

2.3

2 
33 8.6 2.81 0.908 251 0.826 

0.90

8 
30 

مييييرتفع

 يعم ة جداً 

 عام
34

3 
90.6 7 1.8 28 7.6 2.83 0.939 378 0.884 

0.93

9 
90 

مللللرتفع

 نعم ة جداً 

 
Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 
 إستبيان

Pearson Chi-Square a21.322 4 .000 

 

1 

Likelihood Ratio 24.560 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
16.343 1 .000 

N of Valid Cases 44 
  

Pearson Chi-Square 50.561a 8 .000 

2 

Likelihood Ratio 63.066 8 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
43.935 1 .000 

N of Valid Cases 83 
  

Pearson Chi-Square 
231.892

a 
12 .000 

3 Likelihood Ratio 211.295 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
136.415 1 .000 
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 ، والجدول السابق  ، وبرامص أخرىSPSSث ، بدلالة الدراسة الميدايية ، بريامص إعداد الباح :* المصدر 

وميي  الجيييداول يتضيييح وجييود علاقييية مات دلالييية إحصييائية عاليييية بيييي  مت يييرى العمييير والخبيييرة حيييث أن قيمييية الإحتميييال 

 .0.01وهى أقلأ م   0.000تساوى   Sigالمعنوية 

 التعيين* المؤهل  .ب

 يوضح إختبار مربع كا  للمتغيرين المؤهل * التعيين * 3جدول 

 
Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 
 إستبيان

Pearson Chi-Square 5.789a 2 .055 

 

1 

Likelihood Ratio 8.059 2 .018 

Linear-by-Linear 

Association 
4.943 1 .026 

N of Valid Cases 44 
  

Pearson Chi-Square 4.295a 3 .231 

2 

Likelihood Ratio 5.373 3 .146 

Linear-by-Linear 

Association 
1.861 1 .172 

N of Valid Cases 83 
  

Pearson Chi-Square 
10.33

9a 
2 .006 

3 
Likelihood Ratio 9.955 2 .007 

Linear-by-Linear 

Association 
9.316 1 .002 

N of Valid Cases 251 
  

 ، والجدول السابق  ، وبرامص أخرىSPSSإعداد الباحث ، بدلالة الدراسة الميدايية ، بريامص  :* المصدر 

ومييي  الجيييدول ووفيييق مربيييت كييياى لاتوجيييد علاقييية بيييي  مت ييييرى المؤهيييلأ والتعييييي  حييييث أن قيمييية الإحتميييال المعنويييية 

Sig   0.05بالاستبيايات الالااة أكبر م. 

 ة وإجابة تساؤلاتها وتحقيق أهدافهاثالثاً : إثبات فروض الدراس

بالتحليلأ الإحصائى بالطر  المختلفة م  الإستبيايات التى اجريت على عينة الدراسة والتى حققت درجة عالية م  الصد  والإتسا  

الإقتصيادية  الداخلى والابات ومعاملأ ألفا كرويبا  كما فى الجيداول للوقيوف عليى دور إدارة الميوارد البشيرية فيى تنميية المؤسسيات

، وبعد إستخراأ المتوسطات والتكرار والنس  وإستبعاد النسي  والتكيرارات مات   -دراسة على قطاو ادسمنت  –بإستخدام كايزن 

الدلالات المعنوية المنخفضة وحساي معاملأ ألفا كرويبا  للإستمارات أابتت الإجابيات وإرتفياو المتوسيطات والتكيرار والنسي  مميا 

يجييابى لطردييية العلاقيية بييي  إدارة المييوارد البشييرية وتنمييية المؤسسييات الإقتصييادية بإسييتخدام كييايزن وبالتييالى يتحقييق يييدعم ادايير الإ

 الفرل ادساسى للدراسة وهو :

  يوجد علاقة إرتبال لردية قوية مات دلالة إحصائية لردية بي  إدارة الميوارد البشيرية  وتنميية المؤسسيات الإقتصيادية بإسيتخدام 

 90.6عي  كيلأ الإسيتبيايات  بنسية  343 ، وأ هرت شركات الفحص إختيار  يعم  الإيجابى لتوكيد ه ه العلاقة بتكيرار عيام كايزن 

 وملك وفق الرسم البيايى الآتى : 0.309وبإيحراف معيارى عام  قدره   2.83وبمتوسط مرجح عام  %

 رئيسى للدراسة *يوفح ابوت الفرل ال 1رسم بيايى  

 

*إعييييييييييداد الباحييييييييييث 

الدراسييييييييييية  بدلالييييييييييية

 الميداييييييية ، وبرييييييامص

SPSS  وبرامص 

N of Valid Cases 251 
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 اخرى ، والجداول السابقة

 وقد تحقق الفرضين الفرعين كنتائج لهذه الدراسة وذلك وفقاً للأتى :

بشلللرية "هلللل يوجلللد تلللاثير جلللوهر  لإدارة الملللوارد ال إثبلللات صلللحة الفلللرض الفرعلللى الأول وتسلللاؤل الدراسلللة الأول

  " بعد تدعيمها بكايزن على تنمية المؤسسات الإقتصادية ؟

 أولاً الجدول الإحصائى لإجمالى محاور المتغير المستقل الستة :

 إجمالى محاور المتغير المستقل كايزنة إدارة الموارد البشرية لتنمية المؤسسات الإقتصادية * 29جدول 
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 يعم 0.876
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 ، وبرامص أخرى  SPSS*المصدر : إعداد الباحث بدلالة الدراسة الميدايية ، وبريامص 

 ثانياً التحليل والإثبات

رعيى م  الجداول والرسوم البيايية والتحليلات السابقة للستة محاور وبعد أن ابت صحة الفيرول المدرجية أسيفلأ هي ا الفيرل الف

ادول بإيجابية العلاقية مات الدلالية الإحصيائية ، ومي  الجيدول المصيمم لإجميالى يتيائص التحلييلأ للمحياور السيتة وحييث أن الإتجياه 

، وييدعمها المتوسيطات  %97.8مفيردة وبنسيبة  370تكيرار عيام للمحيور وأعليى تكيرار للمحياور هيو  345 يعم  بوعلى تكرار 

وبيإيحراف معييارى يؤييد التجياي  والإتجياه  2.84بإجميالى متوسيط ميرجح للمحيور  2.96  : 2.33المرجحة التيى تتيراوح بيي  

، وبإسيتعرال مصيفوفة  0.939،  0.882فى  لأ أعلى درجيات الصيد  والابيات  0.363الطردى بإيحراف معيارى عام يقدر 

توجلد علاقلة إرتبلار ررديلة قويلة ذات " الإرتبال بيرسون والمحددة بالجداول المجمعه بما يؤكد صحة الفرل الفرعيى ادول  : 

 دلالة إحصائية بين كايزنة إدارة الموارد البشرية وتنمية المؤسسات الإقتصادية "

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كايزنة المؤسسات الإقتصادية  وتنميتها إثبات الفرض الفرعى الثانى :

 قل الستة :أولاً الجدول الإحصائى لإجمالى محاور المتغير المست

 *يوضح إجمالى محاور المتغير التابع كايزنة المؤسسات الإقتصادية لتنميتها 4جدول 
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 أخرى، وبرامص   SPSS*المصدر : إعداد الباحث بدلالة الدراسة الميدايية ، وبريامص 

 

 ثانياً التحليل والإثبات 

مييي  الجيييداول والرسيييوم البياييييية والتحلييييلات السيييابقة للسيييتة محييياور وبعيييد أن ابيييت صيييحة الفيييرول المدرجييية أسيييفلأ هييي ا 

الفيييرل الفرعيييى الايييايى بإيجابيييية العلاقييية مات الدلالييية الإحصيييائية ، ومييي  الجيييدول المصيييمم لإجميييالى يتيييائص التحلييييلأ 

 371تكيييرار عيييام للمحيييور وأعليييى تكيييرار للمحييياور هيييو  368جييياه  يعيييم  بيييوعلى تكيييرار للمحييياور السيييتة وحييييث أن الإت

بإجمييييالى متوسيييييط  2.98:   2.95، ويييييدعمها المتوسييييطات المرجحييييية التييييى تتييييراوح بييييي   %98.3مفييييردة وبنسييييبة 

 0.238وبيييإيحراف معييييارى يؤييييد التجييياي  والإتجييياه الطيييردى بيييإيحراف معييييارى عيييام يقيييدر  2.96ميييرجح للمحيييور 

، وبإسيييتعرال مصيييفوفة الإرتبيييال لبيرسيييون والمحيييددة  0.936،  0.877لأ أعليييى درجيييات الصيييد  والابيييات فيييى  ييي

توجييييد علاقيييية إرتبييييال لردييييية قوييييية مات دلاليييية "  بالجييييداول المجمعييييه بمييييا يؤكييييد صييييحة الفييييرل الفرعييييى الاييييايى  :

 .ولإحصائية بي  كايزية المؤسسات الإقتصادية  وتنميتها  وهو إجابة تساؤل الدراسة الا

 "ثالثاً جداول التحليل الوصفى للمحور العام ومصففة الإرتبار "بيرسون 
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 *عبارة الإنتباه  " للإستبيانات الثلاثة  28يوضح  نتائج تحليل المحور العام عبارة  5جدول 

 ، وبرامص أخرى  SPSS*المصدر : إعداد الباحث بدلالة الدراسة الميدايية ، والجداول السابقة ، وبريامص 

 مصفوفة  بيرسون لارتبار المحاور" خاص بالحور العام " للإستبيانات الثلاثة* 6جدول 
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Sig. (2-
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 ، وبرامص أخرى  SPSS، وبريامص *المصدر : إعداد الباحث بدلالة الدراسة الميدايية ، والجداول السابقة 
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 هل يوجد تاثير جوهر  لإدارة الموارد البشرية بعد تدعيمها بكايزن على تنمية المؤسسات الإقتصادية ؟

 يوضح الإتجاه العام لمحور القياس العام 2رسم بيانى  

 
 ، وبرامص أخرى SPSS، وبريامص  * المصدر : إعداد الباحث بدلالة الدراسة الميدايية 

فيييى الاسيييتبيايات  28يقيييي  هييي ا المحيييور دور إدارة الميييوارد البشيييرية بطرييييق ادسيييئلة المباشيييرة وتيييم تصيييميم العبيييارة رقيييم  -أ

الالااييية عكييي  إتجييياه الإسيييتبيايات للتنبييييه ولتوكييييد القيييياع حييييث صيييممت عليييى لرييييق النفيييى لتنفيييى دور إدارة الميييوارد 

إختيييييار لا فييييى الالاايييية إسييييتبيايات  % 91.13عيييي  يفييييى و ائفهييييا وإيعييييدام دورهييييا  وسييييجلت  البشييييرية بعبييييارات تعبيييير

بميييا يؤكيييد إتجييياه النفيييى وبالتيييالى عيييدم قبيييول هييي ا الفيييرل ويقبيييلأ الفيييرل  1.27:  1.05وبمتوسيييط ميييرجح تيييراوح بيييي  

 ة.البديلأ وهو أن لإدارة الموارد البشرية دوراً هاماً ومؤاراً فى تنمية المؤسسات الإقتصادي
 

وميييي  الرسييييم البيييييايى يماييييلأ قييييياع  30،  29مييي  الجييييدول ادول والخيييياص بالتحليييييلأ الوصييييفى للمحييييور العيييام وعبييييارات  -ي

 2.99:  2.95دور إدارة الميييوارد البشيييرية فيييى سيييت عبيييارات أوفيييحت جميعهيييا اتجييياه عامييياً   يعيييم   بقيييوة تيييراوح بيييي  

لصيييالح  3إسيييتبيان  243م بيييوعلى تكيييرارات ييييدعم قيييوة إتجييياه يعييي 2.95كمتوسيييط ميييرجح ومتوسيييط ميييرجح عيييام للمحيييور 

، وبدرجيييية ابييييات وصييييد  عالييييية  %96.3ويتكييييرار عييييام بنسييييبة  2بإسييييتبيان  %98.8الإختيييييار  يعييييم   وبييييوعلى يسييييبة 

وعيييييام  0.276:  0.110، وييييييدعمها الإيحيييييراف المعييييييارى للعبيييييارات الإانيييييى عشييييير ميييييابي   0.937، 0.878جيييييدا 

 وتوكيد الإتجاه الطردى. بما يوفح التجاي  وتقليلأ التشتت 0.261
 

مييي  الجيييدول الايييايى للمحيييور والخييياص بقيييياع بمصيييفوفة إرتبيييال بيرسيييون للمحيييور ميييت محييياور الدراسييية ادخيييرى حييييث  -أ

 1.000وبيياقى المحيياور جميعيياً بنجمتييي  حيييث وصييلت إلييى قابلييية الت ييير  يوجييد علاقيية إرتبييال لردييية قوييية بييي  محييور 

ير المسييييتقلأ بالإسييييتباية ادولييييى  ، وسييييجلأ إرتبييييال لييييردى فييييعي  مييييت ** مييييت كييييلأ المحييييور ادخييييرى الخاصيييية بييييالمت 

 .  0.078محور كايزية حلأ المشكلات مت محور 
 

** وممللللا سللللبق يتضللللح ثبللللوت الفللللرض الرئيسللللى للدراسللللة وإجابللللة التسللللاؤل حيللللث يوجللللد علاقللللة إرتبللللار ررديللللة قويللللة ذات دلالللللة 

 تصادية بإستخدام كايزن.إحصائية بين إدارة الموارد البشرية  وتنمية المؤسسات الإق

 

 

  النتائج 

 بإستخدام الإقتصادية المؤسسات وتنمية  البشرية الموارد إدارة بي  إحصائية دلالة مات قوية لردية إرتبال علاقة يوجد.1

 :   الفرعي  الفرفي  صحة تحقق وقد ، كايزن

 المؤسسييييات وتنمييييية البشييييرية واردالميييي إدارة كايزييييية بييييي  إحصييييائية دلاليييية مات قوييييية لردييييية إرتبييييال علاقيييية توجييييد-أ

  الإقتصادية

 توجد علاقة إرتبال لردية قوية مات دلالة إحصائية بي  كايزية المؤسسات الإقتصادية  وتنميتها-ي
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 إستراتيجية كايزن للتحسي  المستمر هى ادصلح للشركات والبلدان النامية ومجتمعات العالم الاالث .1

صيييناعية الكاييييير ميييي  التحييييديات خاصييية فييييى دول الإقتصيييياديات الناشييييئة ماييييلأ تواجيييه المؤسسييييات الإقتصييييادية وخاصيييية ال .2

 عدم توفر العملة الصعبة وإرتفاعها وما يتبعها م  تحديات الطاقة اللا مة للتصنيت المسببه للخسارة. 

 عامييياً ي يييم المعييياش المبكييير دن عائيييدها الميييادى 45يفضيييلأ بعيييض الميييو في  والعييياملي  فيييى المرحلييية العمريييية أكبييير مييي   .3

 45أفضييلأ ميي  الإسييتمرار فييى العمييلأ حتييى سيي  التقاعييد الرسييمى، وعلييى العكيي  ين يير الييبعض الاخيير ميي  الفئيية أقييلأ ميي  

 عاماً وادكار شباباً إلى الإستمرارية فى العملأ على ايها مطل  يعود عليه بالرفا والعطاء.

بميييو في  أكاييير عصيييرية وأكاييير يفضيييلأ بعيييض إدارات إدارة الميييوارد البشيييرية ي يييم المعييياش المبكييير أفضيييلأ وإسيييتبدالهم  .4

 علماً ودراية وتفو  الكترويى وتقنى بالإفافة إلى ي م التعاقد ولي  التعيي .

 ي م المعاش المبكر الإختيارى أحد مسببات خسارة شركات قطاو ادسمنت ما تفقدها تراكم خبرات عالية .  .5

الهييدر الصييفرى وتن يييم بيئيية العمييلأ وترتيبهييا تييؤار منهاجييية كييايزن تييوايراً وافييحاً علييى خفييض التكييالي  بالوصييول إلييى  .6

 ..إل  م  أدوات ووسائلأ وتطبيقات كايزن.

 التمكي  أهم أس  الكايزن وأهم متطلبات التطو  والتنمية . .7

 حلأ المشكلات بطر  علمية وأس  موفوعية يؤدى إلى إستمرارية التحسي  والتطوير. .8
 

  التوصيات 

 .لدراسة وتعميمها على القطاعات الإقتصادية ادخرىتطبيق ي م كايزن كاملة فى الشركات عينة ا .1

التوسييييت فييييى دور إدارة المييييوارد البشييييرية لتطبيييييق كييييايزن والتوسييييت فييييى الصييييلاحيات الممنوحيييية لهييييا لمزيييييد ميييي  تنمييييية  .2

 الموارد البشرية بما يكافئ الحاجة إلى الإبتكار والتحسي  والتطوير المستمر .

 .لاد ادوربية وادجنبية على مختل  مستوياتها لمزيد م   الخبراتعملأ  يارات منت مة لفروو الشركات بالب .3

 . الإهتمام بالتدري  المستمر بصفة عامة وعدم قصره على ادم  والسلامه فقط .4

 التدري  المستمر على العملأ الجماعى وحلأ المشكلات بطريقة علمية .  .5

هادفييييه إلييييى  يييييادة الييييوعى والعلييييم بمفهييييوم  فييييرورة عمييييلأ دورات تاقيفييييية وتعليمييييية للعيييياملي  والمييييوردي  والعمييييلاء .6

 التحسي  وفرورة الت ير للأفضلأ ومدى أهمية تطبيق ي م التحسي  المستمر

 .وفت الن م المناسبة للمعاش وغيرها م  عواملأ ومسببات ادمان الو يفى الجال  الرفا الو يفى .7

رهيييا مييي  الييين م التيييى مييي  شيييويها  ييييادة وفيييت الييين م المناسيييبة التيييى تتييييح اليييدوران اليييو يفى والترقيييى والمكافيييوت وغي .8

 الرفا الو يفى للإرتقاء بادداء والإيتاجية

 .التوست فى ادسلوي العلمى لحلأ المشكلات مالأ عجلة ديمنص وستة سيجما ومخطط ع م السمكة وغيرها .9
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